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Tutorial de recuperacao de senha dos
seguintes modelos:

1020 B/D.
1120 B/D (G1 e G2).
1220 B/D (G1, G2 e G3).
1130 (D) VF (G1 e G2).
3230 VF (G1 e G2).

Passo 1:

e Conecte a camera ponto a ponto no notebook.

Notebook

Camera IP

OBS: na imagem retrata a camera, porém pode ser o NVD também.

Passo 2:

e Conecte o notebook na rede Wi-fi com acesso a internet.
e Abra o IP Utility.

— “Caso nao tenha o IP Utility, segue link para baixar o mesmo:
https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2022-06/1P-Utility-2022.zip

— ApOs Baixar o IP Utility Next, descompacte o arquivo zipado. Para instalar a ferramenta,
faca o seguinte: » Clique duas vezes no pacote de instalacao. » A tela de boas-vindas é
exibida, veja imagem abaixo.
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e Em seguida deve se seguir os passos de instalacao para que seu software
tenha a instalacdao efetuada com sucesso.”
e Verifique o IP adquirido Pela Camera.
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e Para saber qual gateway a camera esta verifigue via IP Utility Next em
Operacao — Informacoes
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Passo 3:

e Aplicando o compartilhamento de rede.
 No teclado do seu computador/notebook cligue "Windows + R" para acessar o

menu Executar, e aperte em OK.
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= Executar

Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para voce,

Cancelar Procurar...

e Cligue com o botao direito do mouse em “Ethernet” depois em “Propriedades”.
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4 & » Pained de Controle » Todes os tbens do Painel de Controde » Comexdes de Rede

Dirganizar =
- Ny
e mao usEiiTe ada ":4 llha da magea_ Guesl, Lo
ﬁ_ﬂ-'f Boadey— """ B Lualcomm RS
Desaterar
Status

Chagnosticar
ﬁ Conecfies de Ponte

L rar Adalba

E Ex clunr

® Feromear

l_#

e Acesse em “Protocolo IP Versao 4(TCP/IPv4)”, depois em “Propriedades”.
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e Marque a opcao “Usar o seguinte endereco de IP”. Altere o endereco de |IP para
0 Gateway que a camera possui (como validamos anteriormente no tutorial)
com os DNS da google conforme imagem. Cligue em OK, depois em OK
novamente.
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Passo 4.

e Abra uma pagina de Internet no seu navegador.

e Acesse a Camera Via IP (coloque o IP da camera no navegador), é necessario
gue a camera esteja funcionando via navegador para conseguir recuperar
atraves da ferramenta.
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Passo 5:

e Apds acessar pelo navegador, ira baixar o seguinte link no
computador: Inserir um pouguinho de texto

ITB - Recuperacgéo de senha.zip

ITB - Recuperagao de senha.zip tiem

[ | TB - Recuperacdo de senha

. Vai apertar no icone para baixar, como selecionado na imagem a cima.
e ApOs realizado o download vai apertar duas vezes a cima do arquivo instalado.

Historico de downloads recentes b

ITE - Recuperacao de senha (1).zip

789 KB = Concluido

e Clicar nas opcoes selecionada:

i e - Recuperacdc de senha (1).zip (copia de avaliagdo)

Argquive Comandos Ferramentas Favortos Opgdes  Ajuda

2@ me \ ® 0 e =

a Testar Visualizar Excluir Localizar Assistente Informagdes | Antivirus Comentarios SEX

T 8 1mE - Recuperacdc de senha (1).zip - Arquive ZIP, tamanho descomprimide 1.975.726 bytes

Mome Tamanhe Comprimide Tipo Medificado CRC32

ITE - Recuperag... 1.9753.726 8053.780 Pasta de arquivos 19/02/2021 08:59
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m ITE - Recuperagdc de senha (1).z1p (copia de avaliagao)

Arquwve Comandeos Ferramentas  Favortos Opgoes  Ajuda

@B EEm e \ @

Adicionar Extrair Para  Testar Visualizar Exclur  Localizar  Assistente  Informagoes

Extrair arquives para um loecal determinado _ —
de senha - Arquive ZIP, tamanheo descomprimide 1.973.726 bytes

Antrivirus  Comentarios SFX

1 '8 7B - Retuperovov uesermmrrEpTT - ecopErTg
Mome B Tamanhe Comprimide Tipe Modificado CRC3Z
.. Pasta de arquives
E Config.ini 38 3% Parametros de con... 08/02/2021 18:39 4701ABEF
E MetSdk.dll 1.060.864 429676 Extensdo de aplica.. 12/08/2018 25:30 21C6CEA4

Portuguese.lang 2.834 944 Arguive LANG 16/02/2021 22:27 3F93B014

(85| Recuperacac de ... 634.368 322,620 Aplicativo 13/09/2018 02:05  O9EBEDADD
| StreamPReader.dll 122.950 40,616 Extensido de aplica... 13/09/20138 00:10 FE107429
D Wait.ani 154.63< 11.863 Cursor Animade 08/02/2021 18:26 61ESDEFE

 ApQs ira apresentar a seguinte opcao:

g Recuperacdo de senha .
Chave gb19310218
Codizo Obter versao
IF 192 1eg . 1 . 108 Eezet conta Feset zeral Geral

 Na opcao selecionada ira colocar o endereco de IP da camera.
e E em codigo, pode validar com a nossa equipe pelo WhatsApp (48)2106-0006,

informando a chave gerada e eles informaram o codigo.
e Apds pode apertar para realizar o reset geral ou reset da conta.

ﬁh Recuperagao de senha

Chave gh14310215

TF 192 . 1eg . 1 . 108 FEe=et conta Feral

e ApQs apertar nessa opcao, caso esteja tudo OK, a camera/NVR ira reiniciar e
gerar as configuracdes para o padrao de fabrica (caso selecione a opcao de

reset de conta ira realizar somente o reset da senha).
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Precaucoes:

e Caso apresente o seguinte erro:

J

m
J
m
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m
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Falha ao abrir telnet, cologque o equipamento conectado diretamente
no computador e tente novamente.: 10060

QK

e O senhor(a) pode estar acessando em “pesquisar” do Windows a opcao
“recursos”

|
&"'- Atrvar ou desativar recursos do -
Windows

Painel de controle
Aplicaiin Ativar ou desativar recursos do Windows
Painel de controle
& Monitor de Recursos
Configuragoes
:= Aplicativos e recursos

Gerenciar recursos opcionais

Exibir uso de recursos do sistema no
Gerenciador de Tarefas

Usar recursos de desenvolvedor

= Acomodar os recursos de
aprendizagem

Alterar o idioma em que 0S recursos
do Windows sdo exibidos

Pesquisar na Web

':'-' recursos - Ver mais resultados da

pesquisa

e Pode clicar duas vezes na opcao selecionada.
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Becursos do Windows . W
Ativar ou desativar recursos do Windows 7]

Para atrvar um recurse, marque sua caixa de selegao. Para desativar um

recurso, desmarque sua caxa de selecdo. Uma camxa preenchida significa
que somente parte do recurso esta atrvada.

MET Framework 3.5 (inclun JMET 2.0 e 3.0] A
O MET Framework 4.2 Advanced Services

Actrve Directory Lightweight Directory Services

Area Restrita do Windows

Eloqueic do Dispositivo

o Cliente de Pastas de Trabalho

|
Cliente Telnet

Clhiente TFTP
Componentes Herdados

Contéineres "
E >

e E ira habilitar a opcao “cliente Telnet”

Fecursos do Windows - %
Ativar ou desativar recursos do Windows 7]

Para atrvar um recurse, marque sua caixa de selecao. Para desativar um
recurso, desmarque sua caxa de selecao. Uma camxa preenchida significa
que somente parte do recurseo esta atrvada.

MET Framework 3.5 (inclun MNET 2.0 e 3.0] .n-.
O MNMET Framework 4.8 Advanced Services

Actrve Directory Lightweight Directory Services

Area Restrita do Windows

Eloqueic do Dispositivo

o Cliente de Pastas de Trabalho

" Cliente Telnet

Cliente TFTF
Compeonentes Herdados

Contéineres ”
E >

1 T = [ =

e E tente resetar novamente pela ferramenta.

OBS: caso a camera nao funcione em nenhuma das hipoteses, é indicado
gue leve-a em uma assisténcia técnica.

Intelbras agradece contato, qualgquer duvida estamos a disposicao.
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Siga nossas redes sociais para
ficar por dentro das novidades e
receper novos materiais!

L1 inteloras
&) intelbras

f@ inteloras
a inteloras
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